生活中您是否为此类事情而忧愁？
意外总是来的猝不及防！
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银行机器存不上
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花不出去又无处安放
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莫忧愁！残币兑换小课堂开始了，来了解一下残币兑换知识吧。
残缺、污损人民币
残缺、污损人民币是指票面撕裂、损缺，或因自然磨损、侵蚀，外观、质地受损，颜色变化，图案不清晰，防伪特征受损，不宜再继续流通使用的人民币。
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特殊残缺、污损人民币
特殊残缺、污损人民币，是指票面因火灾、虫蛀、鼠咬、霉烂等特殊原因，造成外观，质地、防伪特征受损，纸张炭化、变形，图案不清晰，不宜再继续流通使用的人民币。
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兑换机构
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残缺、污损人民币：凡办理人民币存取款业务的金融机构应无偿为公众兑换、不得拒绝。 特殊残缺、污损人民币：人民银行指定的金融机构特殊残缺、污损人民币兑换网点可以兑换。
全额兑换
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能辨别面额，票面剩余四分之三（含四分之三）以上，其图案文字能按原样连接的残缺、污损人民币，金融机构应向持有人按原面额全额兑换。













半额兑换
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能辨别面额，票面剩余二分之一（含二分之一）至四分之三以下，其图案文字能按原样连接的残缺、污损人民币，金融机构应向持有人按原面额的一半兑换。 纸币呈正十字形，缺少四分之一的，按原面额的一半兑换。
不予兑换
票面剩余二分之一以下的不予兑换。 兑付额不足一分的，不予兑换。
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兑换结果异议处理
持有人对金融机构认定结果有异议的，可持认定证明及退回的残缺、污损人民币到中国人民银行分支机构申请鉴定。
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爱护人民币  人人有责
发现残损币，主动兑换，从我做起。
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[bookmark: _GoBack]
image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.jpeg




image11.jpeg




image1.jpeg




image2.jpeg
BIROBATMILEER T
Bt ANERO MR





image3.jpeg




image4.jpeg
meipian.cn/c/9053051




image5.jpeg




image6.jpeg
DRELSE (£) BERT

N (B BB RS
MEEIRRT :p[:j]:ﬁiﬁﬁ

A
@ BANK OF CHINA 5‘*’ B 4 B £k § % AT

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

‘lTb @ IM)bSTRl L BA KCU LTD
CHINA CITIC BANK

S FERERT @ + B & kg 17

CHINA MINSHENG BANKING CORP,LTD. AGRICULTUR,

A rE®REICGB () X 4 4T

BANK OF COMMUNICATIONS

cCxrEzRr @O @
Grazees GOO

3
o g
Qxrax OO &
BANK OF BEIJING sxar §ERLYG HEBR

el
@ FERLET

AGRICULTURAL BARK OF CHINA





